Allgemeine Geschiftsbedingungen mit Kundeninformationen

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die unsere Kunden tiber den
Onlineshop der Backerei & Konditorei Gotz, Inhaberin Karola Gotz, 01896 Pulsnitz, abgeben.

(2) Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die tiberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(3) Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote
kann der Kunde den einzelnen Produktbeschreibungen im Onlineshop entnehmen. Unsere dortigen Angaben
zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Farbe, Gewicht, MaRe) sowie unsere Darstellungen derselben
(z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur anndahernd maRgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum
vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung.
Handelslibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder
technische Verbesserungen darstellen, sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen.

(2) Die in unserem Onlineshop prasentierten Warenangebote sind freibleibend und keine Angebote im
Rechtssinne. Durch das Anklicken des Buttons "In den Warenkorb" kann der Kunde die jeweilige Ware in den
virtuellen Warenkorb legen. Dieser Vorgang ist unverbindlich und stellt kein Vertragsangebot dar. Der Kunde
kann sich den Warenkorb jederzeit durch Anklicken des Warenkorb-Buttons ansehen und die Produkte durch
Anklicken des Buttons ,Artikel aus dem Warenkorb entfernen” oder durch das Setzen des Feldes "Anzahl" auf O
(Null) und das Anklicken des Buttons "Aktualisieren” wieder aus dem Warenkorb entfernen. Ebenso kann der
Kunde die Stiickzahl im Feld "Anzahl" d@ndern und durch das Anklicken des Buttons "Aktualisieren" iibernehmen.
Wenn der Kunde die Produkte im Warenkorb kaufen will, muss er den Bestellvorgang mit dem Anklicken des
Buttons "Kasse" einleiten. Anschliefend wird der Kunde gebeten, seine Daten einzugeben. Die Pflichtangaben
sind mit einem * gekennzeichnet.

(3) Vor der Abgabe einer Bestellung wird der Inhalt der Bestellung einschlieflich der Kundendaten auf einer
Ubersichtsseite zusammengefasst. Der Kunde kann dort siamtliche Bestelldaten lber die jeweiligen Buttons
»Andern“ korrigieren. Eine Anderung der Waren aus dem Warenkorb ist durch Anklicken des Buttons
»Warenkorb bearbeiten” moglich. Mit dem Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" gibt der Kunde
ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab. Die Bestadtigung des Zugangs der Bestellung
erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte E-
Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung kommt der Kaufvertrag zustande.

(4) Den Inhalt seiner Bestellung kann der Kunde (iber die automatische Zugangsbestatigung per E-Mail
abspeichern, indem diese Giber das E-Mail-Programm des Kunden gespeichert wird. Wir stellen dem Kunden die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach Abgabe seiner Bestellung
spatestens mit der Lieferung der Ware auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfliigung. Der Vertragstext wird
auf unseren internen Systemen gespeichert, ist jedoch fiir den Kunden nach Abschluss der Bestellung nicht mehr
Uber das Internet zuganglich.



§ 3 Preise, Versandkosten

(1) Die auf den Artikelseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versand.

(2) Eine Ubersicht (iber die Versandméglichkeiten und die dadurch verursachten Versandkosten findet sich auch
unter dem Link "Versandinformationen". Die konkreten Versandkosten sind gewichtsabhangig und werden dem
Kunden nach Auswahl der gewiinschten Ware vor Abgabe der Bestellung auf der Ubersichtsseite angezeigt.

§ 4 Zahlung

(1) Die Zahlung erfolgt per Vorkasse durch Bankiiberweisung. Wir benennen dem Kunden unsere
Bankverbindung in der Bestellbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. Der Rechnungsbetrag ist
binnen 7 Tagen auf das angegebene Konto zu Gberweisen.

(2) Wahrend eines Zahlungsverzugs des Kunden sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen. Bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt
ist, betragt der Zinssatz fur Entgeltforderungen 9 Prozentpunkte lber dem Basiszinssatz. Den Nachweis eines
héheren Schadens behalten wir uns vor.

(3) Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zu. Zur Auslbung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
Jeweils unberihrt bleiben zudem die Gegenrechte des Kunden bei Mangeln der Lieferung.

§ 5 Lieferung

(1) Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit Hermes. Die Lieferzeit betragt, sofern nicht auf der
Artikelseite beim Angebot anders angegeben, 5 bis 7 Werktage.

(2) Sollte eine bestellte Ware nicht lieferbar sein, weil wir von unserem Lieferanten ohne unser Verschulden trotz
dessen vertraglicher Verpflichtung nicht beliefert werden, sind wir zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. In
diesem Fall werden wir den Kunden unverziglich dartiber informieren, dass die bestellte Ware nicht verfiigbar
ist, und etwaige schon erbrachte Zahlungen unverziiglich erstatten.

(3) Ist der Kunde kein Verbraucher (§ 1 Abs. 2), so geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung spiatestens mit der Ubergabe der Ware (wobei der Beginn des Verladevorgangs maRgeblich
ist) an den Spediteur, Frachtflihrer oder sonst zur Ausflihrung der Versendung bestimmten Dritten auf den
Kunden (ber.

§ 6 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

§ 7 Mangelrechte

Bei einem Sachmangel der Kaufsache gelten grundsatzlich die gesetzlichen Vorschriften. Dies bedeutet, dass der
Kunde in erster Linie Nacherfillung, d.h. nach seiner Wahl Nachlieferung oder Mangelbeseitigung, verlangen
kann. Bei Vorliegen der weiteren gesetzlichen Voraussetzungen ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu
mindern oder von dem Vertrag zurlickzutreten. Fiir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels der Ware
gelten - zusatzlich zu den gesetzlichen Voraussetzungen - die in § 8 genannten Voraussetzungen.



§ 8 Schadensersatzhaftung

Fir eine Haftung von uns auf Schadensersatz gelten unbeschadet der sonstigen gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen die folgenden Haftungsausschliisse und -begrenzungen:

(1) Wir haften, sofern uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Fur einfache Fahrlassigkeit haften wir
nur bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfliihrung des Vertrages lberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine
Schadensersatzhaftung fiir Schaden aller Art, gleich aufgrund welcher Anspruchsgrundlage, einschlieflich der
Haftung fir Verschulden bei Vertragsschluss, ausgeschlossen.

(2) Sofern wir gemaR Absatz 1 fiir einfache Fahrlassigkeit haften, ist unsere Haftung auf den Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehen wir nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstdanden typischerweise rechnen mussten.

(3) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten weder, wenn wir eine Garantie fiir die
Beschaffenheit der Ware ibernommen haben, noch fiir Schaden, die nach dem Produkthaftungsgesetz zu
ersetzen sind, noch fiir Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

(4) Vorstehende Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten auch zugunsten unserer Mitarbeiter,
Erfillungsgehilfen und sonstiger Dritter, deren wir uns zur Vertragserfiillung bedienen.

§ 9 Datenschutz

Wir erheben und speichern die fiir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des Kunden. Bei der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen. Ndhere
Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem Online-Angebot abrufbaren Datenschutzerklarung.

§ 10 Gerichtsstand

Alleiniger Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist, wenn der
Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches Sondervermoégen
ist oder seinen Sitz im Ausland hat, nach unserer Wahl unser Sitz in Pulsnitz oder der Sitz des Kunden. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschligigen gesetzlichen Vorschriften.

§ 12 Anbieterkennzeichnung, ladungsfiahige Anschrift

Unsere Anschrift fir Beanstandungen und sonstige Willenserklarungen sowie unsere ladungsfahige Anschrift
lautet: Backerei & Konditorei Gotz, Inhaberin Karola Gotz, 01896 Pulsnitz. Sie erreichen unseren Kundendienst
fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen von Montag bis Freitag in der Zeit zwischen 09:00 und 17:00
Uhr unter der Telefonnummer 035955 73606 sowie per E-Mail unter info@sachsen-christstollen.de oder tber
die Kontaktmaoglichkeiten auf unseren Internetseiten.

§ 13 Online-Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



